Katalog dobrych praktyk
w udzielaniu nieodplatnej pomocy

osobom ze szczegélnymi potrzebami



Spis tresci

Lo WSTEP .ottt ettt ettt ettt 3
2. BENEFICJENCI Z DYSFUNKCJA NARZADU WZORKU ........ooovverieieiercesieiereeeeseseesesesnas 6
SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE........ccociiiiiueieiiieeiesissieiesessisiesesesie s s ssse st sesesessessnnessenas 6
KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE .......cooviueieiieeeeeteeeeeteeeie e 7
SKEADANIE PODPISU NA OSWIADCZENIU LUB PISMIE..........cccoooiiieieieicesieeeece e 7

3. BENEFICJENCI Z DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU ........cooeviiieieieiceeseeese e, 9
SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE........ccoiiiiiueieiiieesiesieeieteseseisieseses e sesesesiesssesssiesessessessnnes s 9
KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE .......cooiueieiieeeeeeseeeee e 9

4. BENEFICJENT Z DYSFUNKCJAMI NARZADU SEUCHU.........cceooviueiereicieieeeeeeevees e 11
SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE........ccoiiiuiieiiieeeieiieeeeeieseseses et essee s s saseses e 11
KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE .....c..ooiveiiceeeieeeeeeseeeee e 13

5. BENEFICJENCI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA .....cooovveieiereceeierceians 14
SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE........cceiiiuiieiirieeieieeesesisseseses e esseseseseseseses s saseses e sen s 14

6. ZAKONCZENIE ......cocoviuiiitieeiieieteeeee et eees et s sttt sttt s st n st s s anenees 15
T ZRODEA ..ottt ettt ettt ettt 16
AKTY PRAWNE........coiiiiieiieiesieeeie e et ee ettt ettt sttt en e 16



1. WSTEP

Zapewnienie wysokiej jakos$ci obstugi beneficjentow nieodptatnej pomocy, w tym osob
ze szczegblnymi potrzebami jest celem, ktory stawia przed sobg Minister Sprawiedliwo$¢ jako

podmiot uprawniony do zorganizowania nieodplatnej pomocy.

Dziatania w zakresie podnoszenia jakosci obslugi oso6b z niepelnosprawnosciami
stanowig cigglte wyzwanie, gdyz zakres potrzeb klientow, ktorym muszg sprostaé 0Soby
udzielajgce nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczace nieodptatne poradnictwo

obywatelskie bedzie wzrastal (wcigz wzrasta) i s one odmienne dla pozostatych grup osob.

Celem stworzenia dokumentu zatytutlowanego ,, Katalogu dobrych praktyk w udzielaniu
nieodptatnej pomocy osobom ze szczegolnymi potrzebami” jest opracowanie wytycznych
niwelujgcych bariery w mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy ujawnione

(rozpoznane) przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Powyzszy Katalog zawiera przede wszystkim ogolne zalecenia i odnosi si¢ do czterech
podstawowych rodzajow niepelnosprawnosci, do ktorych zalicza si¢: osoby ze szczegdlnymi
potrzebami z dysfunkcjg narzadu ruchu, narzadu wzroku, narzadu stuchu oraz osoby

Z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Odmiennos¢ wszystkich o0séb niepelnosprawnych jest wynikiem choroby lub
tragicznych zdarzen losowych, totez nalezy je traktowal powaznie i z odpowiednim
szacunkiem. Chcac udzieli¢ pomocy osobie z niepetnosprawnoscig zawsze nalezy pamigtaé

0 tym, aby:

- przed udzieleniem jakiejkolwiek pomocy zapyta¢ czy pomoc - niepelnosprawnosé nie
oznacza, ze osoby, ktore sg nig dotknigte, wymagaja pomocy; czgsto bywa wrecz przeciwnie -

0soby z niepetnosprawnoscig chcg czué si¢ samodzielne i niezalezne;

- kierowa¢ wypowiedzi/pytania bezposrednio do 0soby z niepelnosprawnoscig - o0soby
doswiadczajace niepetnosprawnosci bardzo cenig sobie bezposredni kontakt z innymi osobami,
chca o sobie decydowa¢, dlatego nie nalezy zwracac si¢ do ttumacza jezyka migowego, osoby
towarzyszacej czy tez pomocnika, lecz bezposrednio do osoby niepelnosprawnej - to ona jest

partnerem w rozmowie;

- nie decydowa¢ za osoby z niepelnosprawnoscia - przed zaangazowaniem 0SOby

z niepetnosprawnoscia W jakakolwiek czynnos¢ lub przedsiewzigcie nalezy uprzednio zapytaé



ja o zgodg, tym bardziej, ze osoby niepelnosprawne lubig czué si¢ niezalezne i samodzielne,

a przy tym same najlepiej wiedza, na jaka aktywno$¢ moga sobie pozwoli¢;

- by¢ ostroznym w kontakcie fizycznym z osoba z niepelnosprawno$cig — w przypadku os6b
Z niepelnosprawnoscig nawet przyjazny gest poklepania po ramieniu moze skonczy¢ si¢ utrata
rownowagi 1 upadkiem. Czesto tez 0soby z niepelnosprawnoscig oczekuja od innych
odpowiedniego traktowania sprze¢tu rehabilitacyjnego (wozka inwalidzkiego, laski, balkonika

do chodzenia), z ktérego korzystajg i bez ktorego trudno jest im funkcjonowac.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami nalezy traktowac jak kazdego innego beneficjenta
nieodptatnej pomocy. Pamigta¢ bowiem wypada, ze niepetnosprawno$¢ nie jest ani jedyna, ani
najwazniejsza cechg danej osoby. Niepelnosprawnos¢ niekiedy moze oznacza¢ jedynie inny od
tego, do ktorego jesteSmy przyzwyczajeni, sposOb poruszania si¢, porozumiewania lub
odbierania rzeczywistosci. Zaden sposob nie jest jednak gorszy od pozostalych. Stosujac ta
forme¢ oferowania pomocy osoba z niepelnosprawnoscia bedzie miata poczucie, ze zostata
potraktowana podmiotowo, a sama pomoc begdzie korespondowata z jej faktycznymi
potrzebami, nie naruszajac jednocze$nie przestrzeni osobistej ani nie powodujac

niekomfortowego samopoczucia.

Wobec 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami moze wystapi¢ konieczno$¢ zastosowania
specjalnego sposobu komunikacji. Udzielajacy nieodptatnej pomocy w trakcie udzielania
pomocy takim osobom powinien wykazaé si¢ szczegolng cierpliwoscig. W razie wystgpienia
takiej koniecznosci, powinien kilkukrotnie wyjasni¢ skomplikowane zagadnienia. Ttumaczac
0sobom z niepetnosprawnoscig istote rozwigzania problemu z ktorym si¢ zgtosity, powinien

nadto uzywac prostego i zrozumiatego jezyka.

W sytuacji, gdy osoba z niepelnosprawnosciami zglosi si¢ po porade z osobg
towarzyszaca, udzielajacy pomocy powinien pamigtac, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy
jest wlasnie osoba z niepelnosprawnoscia 1 to do niej nalezy kierowa¢ wypowiedzi. Osobie

towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udzial w rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta pomocy.

Nalezy rowniez pamigtac, ze podmioty administracji publicznej zobowigzane sg zadbac
0 usuniecie barier architektonicznych oraz zapewni¢ podstawowe urzadzenia techniczne
przydatne w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscig. Nie mniej wazne jest zapewnienie

wsparcia odpowiedniego do danego przypadku, np. thumacza jezyka migowego.

Ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 oraz z 2020 r. poz. 875 i 1086,



dalej: ,,ustawa”) zawiera narzedzia wspierajace osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Pierwszym
z nich jest regulacja zamieszczona w art. 8 ust. 8 ustawy, przewidujaca mozliwo$¢ udzielania
porad poza punktem, albo za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ dla
os6b ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa oraz do$wiadczajacych trudnosci

w komunikowaniu sie¢.

Ponadto w art. 11 ust. 6b ustawy przewidziana zostata mozliwo$ci przedstawiania przez
organizacje pozarzagdowe w ramach ofert konkursowych dodatkowych porozumien
0 wolontariacie zawartych z osobami, ktére beda wykonywaty §wiadczenia, w tym shuzyty
asystg osobom z niepetnosprawnosciami majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady.
Ta regulacja stanowi dodatkowe narzgdzie dajace starostom mozliwos¢ premiowania
w konkursach organizacji, ktore proponujg szerszy zakres pomocy. Pozwala to na zwigkszenie
mozliwosci uzyskania efektywnej pomocy oferowanej przez osoby z niepetnosprawnosciami,

ze wzgledu na catosciowy sposob udzielanie pomocy.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami nieodptatng pomoc moga uzyska¢ nie tylko
W powiecie swego miejsca zamieszkania, ale takze w innym wybranym przez siebie punkcie
w kraju. Liste punktoéw udzielajgcych nieodptatnej pomocy oraz numery telefonow
kontaktowych do informacji i zapisow kazdy starosta udostepnia na stronach internetowych
urzedu powiatowego. Na tych stronach powinny by¢ rowniez zamieszczone informacje
dotyczace sposobu §wiadczenia nieodptatnej pomocy, tj. czy z uwagi na obowigzujacy stan
nadzwyczajny (np. epidemii) ustugi sg §wiadczone zdalnie 1 poza punktem, czy stacjonarnie
w punkcie. Zapisu na termin uzyskania nieodptatnej pomocy mozna dokona¢ réwniez na

stronie https://np.ms.gov.pl/. To ostatnie rozwigzanie daje mozliwo$¢ osobom z dysfunkcijg

narzadu stuchu i mowy do samodzielnego zarejestrowania terminu wizyty.


https://np.ms.gov.pl/

2. BENEFICJENCI Z DYSFUNKCJA NARZADU WZORKU

Osoba z niepetnosprawnosciag wzroku to osoba, ktéra ma ograniczong mozliwos¢ lub
calkowita niemozliwo$¢ pozyskiwania informacji wizualnych. Do grupy osob z dysfunkcja
narzadu wzroku zaliczane sg osoby niewidome, ociemniate oraz osoby stabowidzace. Osoby
niewidome to osoby, ktore urodzity si¢ niewidome lub stracity wzrok do 5 roku. Te osoby nie
majg albo nie pamietajg wrazen wzrokowych. Osoby ociemniate to osoby, ktore stracity wzrok
po 5 roku zycia nagle (w wyniku urazu) lub stopniowo (w nastepstwie wypadku lub choroby
przewlektej). Osoby stabowidzace to osoby, ktore na skutek réznych schorzen tracg wzrok, nie
zachodzi jednak u tych osob catkowita utrata wzroku. Jednoczesnie u 0sob stabowidzacych nie

moze nastgpi¢ poprawa widzenia poprzez noszenie szkiet korekcyjnych.

Osoby niewidome zdobywaja informacje za pomocg zmystow: stuchu, dotyku i wechu.
Osoby stabowidzace moga natomiast wykorzystywac ograniczone mozliwosci widzenia, czesto
przy uzyciu pomocy przedmiotéw optycznych (lup, lornetek itp.) albo tez dzigki odpowiednio
przygotowanym materiatom (np. piktogramom lub informacjom przedstawionym za pomocg

wiekszej czcionki).

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku obrazowa¢ moze: mruzenie i tarcie oczu, brak
kontaktu wzrokowego, uzywanie silnych lub ciemnych okularéw; wykonywanie gestow
ochronnych w celu ominigcia przeszkody (np. wycigganie przed siebie reki); czytanie tekstu

z bliska lub z daleka (odpowiednio osoby z krotkowzrocznoscig lub z dalekowzroczno$cig).

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE

Przy obstudze osob z niepelnosprawnoscia wzroku istotne jest aby na biezaco
przekazywaé informacje o wykonywanych czynnosciach. Podczas rozmowy nie nalezy
stosowac jedynie jezyka niewerbalnego (potakiwania lub krecenia glowa). Natomiast zalecane
jest komunikowanie si¢ z wykorzystaniem komunikatow gtosowych, jako potwierdzenie, ze
udzielajacy nieodptatnej pomocy stucha beneficjenta. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez na
biezagco informowanie beneficjenta o czynno$ciach, ktore aktualnie wykonuje udzielajacy

pomocy.

W sytuacji, gdy osoba z dysfunkcja narzadu wzroku zgtosi si¢ po porade z osobg

towarzyszaca, udzielajacy pomocy powinien przekazywac informacje dotyczace porady



bezposrednio osobie z niepetnosprawnoscia. Osobie towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udziat

w rozmowie jedynie wtedy gdy osoba z niepetnosprawnoscig wyrazi na to zgode.

KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE

Udzielajacy nieodptatnej pomocy powinien by¢ poinformowany z wyprzedzeniem, ze
po porad¢ na danym dyzurze stawi si¢ osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku, aby mogt
zaoferowaé pomoc tej osobie w skierowaniu si¢ do wlasciwego miejsca (np. pokoju). Checac
pomoc osobie niewidomej/stabowidzacej z dotarciu do miejsce przeznaczenia nalezy pamigtac
o0 tym, aby w pierwszej kolejnosci zapytac¢ osobg o to, czy potrzebuje pomocy. Zamiast chwytaé
takg osobe za reke najlepszym rozwigzaniem jest podanie jej wlasnego ramienia. Po przejSciu
do pomieszczenia, w ktérym udzielana jest nieodptatna pomoc osobie z dysfunkcja narzadu
wzroku nalezy wskaza¢ krzesto, na ktorym moze ona usigs¢. Aby utatwié¢ siadanie na krzesle
mozna np. potozy¢ rgke tej osoby na oparciu krzesta. W sytuacji, gdy punkt nieodptatnej
pomocy usytuowany jest w urzedzie, np. starostwa powiatowego czy miasta pomoc osobie
niewidomej/stabowidzacej moze roéwniez zapewni¢ pracownik tego urzedu, np. pracownik

ochrony.

Niekiedy jest tak, ze osoba z dysfunkcja narzadu wzroku porusza si¢ z psem
asystujagcym, a wowczas zwierzeciu nalezy umozliwi¢ wejscie do pomieszczenia, w ktérym
udzielana jest nieodptatna pomoc. W takiej sytuacji osoba, ktora pomaga, powinna skierowac
0sobe z dysfunkcjg narzgdu wzroku do miejsca przeznaczenia, sama powinna i$¢ przed tg osobg
1 asystujacym jej psem. Pies podazajacy za osobg prowadzaca doprowadzi wiasciciela do
odpowiedniego miejsca wskazanego przez osobe prowadzgca. Pamieta¢ rowniez nalezy o tym,
aby nie zaczepia¢ psa asystujgcego (nie glaska¢ go, nie zwraca¢ si¢ do niego). Osoba

z dysfunkcja narzadu wzroku korzystajaca z ustug psa asystujacego nie musi po nim sprzatac.

Ponadto osoby z dysfunkcja narzadu wzroku czesto korzystaja z odpowiednich
programow czytajacych. Z tego wzgledu informacje zamieszczone na stronach urzgdu
powiatowego lub gminnego dotyczace nicodptatnej pomocy powinny byé zamieszczone
rowniez w programie umozliwiajacym ich odczytanie przez osoby z dysfunkcja narzadu

wzroku.

SKLADANIE PODPISU NA OSWIADCZENIU LUB PISMIE

Czgs¢ o0sob z dysfunkcja narzadu wzroku przy skladaniu podpisu korzysta ze

specjalnych ramek utatwiajacych jego ztozenie. Udzielajacy nieodplatnej pomocy utatwiajac



osobie niewidomej/stabowidzacej ztozenie podpisu moze uzy¢ linijki lub paskéw z grubszego
papieru. Przy czym w momencie skladania podpisu przez osob¢ niewidoma/ stabowidzaca
potozy¢é powinien linijk¢ lub pasek w odpowiednim miejscu oraz na zyczenie osoby
Z niepetnosprawnoscig nakierowac jej dlon na wyznaczone powyzszymi przyrzadami pole do
ztozenia podpisu. Istotne jest to, aby podpisy osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku réznity sig

migdzy soba w znaczenie wigkszym stopniu niz podpisy sktadane przez osobe w petni widzaca.

Wskazane byloby rowniez wyposazenie punktéw nieodptatnej pomocy w lupe, ktora
umozliwi osobom stabowidzagcym samodzielnie odczytanie tekstu, np. o$wiadczenia. Nie
mozna réwniez zapomnie¢ o tym, ze osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku moga w trakcie
porady postugiwac si¢ roznego rodzaju urzadzeniami elektronicznymi, np. elektroniczng lupa,
urzagdzeniem zmieniajgcym drukowane pismo na alfabet Braillea. W przypadku gdy osoba
z dysfunkcja narzadu wzroku nie posiada tego rodzaju urzadzen, udzielajacy nieodptatnej
pomocy powinien wyraznie i dokladnie przeczyta¢ tres¢ przygotowanego pisma lub

oswiadczenia przedkladanego do podpisu.



3. BENEFICJENCI Z DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU

Wsrod osob  z niepelnosprawnoscia ruchu mozna wyrdzni¢ trzy kategorie
niepetnosprawnosci: niemozno$¢ przemieszczania si¢, niepelnosprawnos$ci manualne oraz

niepetnosprawnos$ci uktadu nerwowego.

Do pierwszej z powyzszych kategorii zalicza si¢ osoby korzystajace z r6znego rodzaju

sprzetu wspomagajacego mobilnos¢: wozkow, kul, lasek, chodzikow, ortez czy protez.

Osoby z niepelnosprawnos$cig manualng moze charakteryzowac, np. niedowtad konczyn
gbornych lub palcow. Te osoby maja trudnosci w catkowitym poruszeniu dtonmi, nadgarstkami

Czy ramionami.

Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu obrazowa¢ moze: odmienna od zazwyczaj
spotykanej postawa ciata, nadstawianie jednego ucha, dazenie do skrocenia dystansu, patrzenie
na usta rozmowcy, brak reakcji na wypowiadane przez udzielajacego nieodptatnej pomocy

stowa, niewyrazna mowa, mowa bardzo glosna, brak reakcji na dzwigki.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE
Komunikacja z osobg z niepelnosprawnoscia ruchu powinna przebiegaé w sposob

naturalny, tak jak w przypadku kazdego innego klienta. Istotne jest to aby przed udzieleniem
nieodptatnej pomocy zaproponowaé miejsce siedzace takiej osobie. Podczas udzielania
nieodptatnej pomocy beneficjentowi poruszajgcemu si¢ na wozku lub niskiego wzrostu
najbardziej komfortowe jest prowadzenie rozmowy, gdy wzrok obu osoéb znajduje Si¢ na
podobnej wysokosci. W miare mozliwosci nalezy usig$¢ lub stangé w takiej odlegtosci, aby
beneficjent nie musial podnosi¢ glowy, a sama rozmowa przebiegata w komfortowych
warunkach. W sytuacji, gdy osoba z dysfunkcja narzadu ruchu zgtosi si¢ po porade z osobg
towarzyszaca, udzielajagcy pomocy powinien pamigtaé, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy
jest wlasnie osoba z niepelnosprawnoscia 1 to do niej nalezy kierowa¢ wypowiedzi. Osobie
towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udziat w rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta nieodptatne;j

pomocy.

KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE
Punkty nieodptatnej pomocy musza by¢ usytuowane w takich miejscach (budynkach,

lokalach), aby osoby z niepetnosprawnoscia ruchu mogty do nich dotrze¢ i swobodnie si¢



w nich porusza¢. Przy wejsciu do budynku oraz lokalu nie powinno by¢ progdéw i stopni.
W obrebie ciggdw ruchu pieszego na obszarze budynku i w obrgbie dojscia do lokalu zalecane
jest wyznaczenie trasy wolnej od przeszkod o szerokosci 1,60 m. W przypadku weztéw rézno-
poziomowych konieczne jest zastosowanie oprocz schodow takze dzwigéw osobowych,
przeznaczonych do obslugi beneficjentéw ze sprzetem wspomagajacym mobilnos¢ (np.

wozkami).

Jezeli jednak punkt miesci si¢ w budynku, do ktorego swobodny dostep dla osob
z dysfunkcja narzadu ruchu jest utrudniony, udzielajacy nieodptatnej pomocy lub pracownik
urzedu (jezeli punkt umiejscowiony jest w siedzibie urzedu) zapewni¢ powinni pomoc tym

osobom w dotarciu do pomieszczenia, w ktorym udzielana jest nieodptatna pomoc.

Pamigtac nalezy, ze sprzet wspomagajacy mobilno$¢ 0sob z niepetnosprawnoscia ruchu
nalezy do przestrzeni osobistej tej osoby, w ktdrg nie mozna ingerowac bez wczesniejszego

zapytania i uzyskania zgody.

W sytuacji koniecznos$ci ztozenia przez osoby z dysfunkcja narzadu ruchu podpisu lub
wypehienia dokumentow, formularzy zaleca si¢ zapewnienie osobie z niepelnosprawnoscia
podktadki pod dokumenty (w szczegdélnosci znajdzie ona zastosowanie wobec 0sOb
poruszajacych si¢ na wozku) w wielu przypadkach mozliwo$¢ podpisania dokumentéw na

kolanach bedzie najwygodniejszg forma dla tych osob.

W przypadku zgloszenia si¢ po nieodptatng pomoc osoby niemogacej pisaé, przy
sktadaniu przez nig podpisu nalezy mie¢ na uwadze art. 79 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1740). Osoba niemoggca pisa¢ moze ztozy¢ o$wiadczenie woli
w formie pisemnej w ten sposob, ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego
odcisku osoba przez nig upowazniona wypisze jej imi¢ i nazwisko oraz ztozy swoj podpis, albo
w ten sposOb, ze zamiast skladajacego oswiadczenie podpisze si¢ osoba przez niego
upowazniona, a jej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta), starost¢ lub marszatka wojewddztwa z zaznaczeniem, ze zostal ztozony na

zyczenie osoby niemogacej pisac.
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4. BENEFICJENT Z DYSFUNKCJAMI NARZADU SLUCHU

Osoby z niepelnosprawnos$cia stuchu dzieli si¢ na dwie grupy: osoby niestyszace oraz
osoby stabostyszace. Stopien uszkodzenia stluchu okreslany jest na podstawie wytycznych
Migdzynarodowego Biura Audiofonologii (BIAP) oraz WHO z 1997 roku. Wyrdznia si¢

uszkodzenia stopnia: lekkiego, umiarkowanego, znacznego oraz glgbokiego.

Zaburzenie narzadu stuchu moze wystepowac jako izolowany objaw, ale réwnie dobrze
moga rownolegle wspotwystepowac inne objawy otologiczne, np. szumy uszne lub zawroty

glowy oraz objawy pozaotologiczne.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE

Przy kontakcie z osobami z niepelnosprawnoscia stuchu nalezy zawsze ustalic
preferowany kanal komunikacji. W szczeg6lnosci nalezy pamigta¢ o tym, ze nie wszystkie
osoby niestyszace dobrze znajg jezyk polski i komunikacja pisemna moze by¢ dla nich
niezrozumiata. Z kolei dla cze$ci 0sob stabostyszacych przyznanie si¢ do niezrozumienia czesci
wypowiedzi moze stanowi¢ problem. Dlatego nalezy w rozmowie z takg osobg upewnic si¢ czy

zrozumialg calg przekazang tresc.

Wybor sposobu komunikowania si¢ z osobg z dysfunkcjg narzadu stuchu uzalezniony
jest m.in. od tego czy po nieodptatng pomoc zglosita si¢ osoba niestyszaca czy niedostyszaca,
a takze, czy dysfunkcja ta jest wrodzona czy nabyta. W przypadku, gdy niepelnosprawno$é
pojawita si¢ w trakcie zycia 0S0by z niepelnosprawnoscig oznacza to, ze postugiwala si¢ ona
wczesniej jezykiem mowionym. Wobec tego, najprawdopodobniej potrafi komunikowaé sie
W sposob zblizony do tradycyjnego (czyli mowi, pisze lub potrafi rozpozna¢ mowe z ruchu ust).
W komunikacji z taka osoba nalezy pamigta¢ 0 tym, aby moéwi¢ wyraznie idokladnie
wypowiada¢ stowa i sylaby. Wazne jest takze, aby utrzymywac kontakt wzrokowy z rozmowca
oraz aby nie zastania¢ ust podczas rozmowy. Z osobami z dysfunkcjg narzadu stuchu mozna
komunikowaé si¢ rowniez uzywajac pisma odrecznego. W tym przypadku nalezy pisac
wyraznie, najlepiej wielkimi drukowanymi literami. Istotne jest takze to aby podczas rozmowy

maksymalnie zredukowac lub catkowicie wyeliminowac¢ hatas.

Jedynie osoby z wrodzong dysfunkcja narzadu stuchu postugujg si¢ jezykiem migowym.
Wobec takich 0sob konieczne jest wykorzystanie przy komunikowania si¢ z nimi ttumacza

jezyka migowego. Ustawodawca moca art. 9 ust. 1 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
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migowym i innych Srodkach komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.1824) natozyt na
organy administracji publicznej obowigzek zapewnienia migdzy innymi osobom niestyszacym
mozliwosci korzystania z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego lub thumacza —
przewodnika. Wyréznia si¢  trzy sposoby komunikowania si¢ z  osobami
z niepetnosprawnosciami stuchu tj. polski jezyk migowy (PJM), przez ktory nalezy rozumieé
naturalny wizualno - przestrzenny jezyk komunikowania si¢ 0sob z niepetnosprawnosciami;
system jezykowo - migowy (SJM), ktory stanowi podstawowy srodek komunikowania si¢ 0s6b
zZ niepelnosprawnosciami, w ktorym znaki migowe wspieraja wypowiedz dzwigkowo -
artykulacyjng oraz sposob komunikowania si¢ osob gluchoniemych (SKOGN), czyli
podstawowy $rodek komunikowania si¢ 0sob z niepelnosprawnosciami, w ktorym sposob
przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikajacych z tacznego wystgpowania

dysfunkcji narzagdu wzroku 1 stuchu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami chcgca skorzystaé z nieodplatnej pomocy jest
zobowigzana przekaza¢ informacj¢ o uzywanym sposobie komunikowania si¢ do urzedu
starostwa (miasta) ,,wtasciwego miejscowo” dla punktu nieodptatnej pomocy co najmniej 3 dni
robocze przed zdarzeniem. W sytuacji zgtoszenia si¢ takiej osoby, po nieodptatng pomoc, punkt
Swiadczacy pomoc w porozumieniu ze starostwem powinien zapewni¢ na czas udzielania
pomocy, ttumacza metod komunikowania si¢ z osobami z niepetnosprawnosciami. Alternatywa
dla obowigzku zapewnienia przez starostwo powiatowe ttumacza, moze by¢ wyszukanie przez
udzielajgcego nicodptatnej] pomocy W przegladarce internetowej portali, ktore oferuja

bezptatng ustuge thtumaczenia jezyka migowego rowniez zdalnie.

Przy komunikowaniu si¢ z osobg z dysfunkcja narzadu shuchu przydatne moze by¢
urzadzenie przypominajgce dyktafon, ktore umozliwia osobie niedostyszacej ustyszenie
rozmowcey. Uzywajgc tego urzadzenia nalezy przysungé je blisko ust by mowi¢ wyraznie
I W miare gto$no, przy tym nalezy zawraca¢ uwage nato, czy jest si¢ zrozumiatym. W sytuacji
zorientowania si¢, ze osoba hiestyszaca nie rozumie nalezy powtorzyé wypowiedz lub inaczej

ja sformutowac.

W przypadku, gdy osoba z dysfunkcja narzadu wzroku zgtosi si¢ po porade z osoba
towarzyszaca, udzielajacy nieodplatnej pomocy powinien przekazywac¢ informacje dotyczace
porady bezposrednio osobie z niepelnosprawnoscig. Osobie towarzyszacej nalezy umozliwic¢

udziat w rozmowie jedynie wtedy gdy osoba z niepelnosprawnoscia wyrazi na to zgodg.
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KWESTIE ARCHITEKTONIOCZNE/TECHNICZNE

Podczas udzielania nieodptatnej pomocy osobie z dysfunkcja narzadu shuchu nalezy
uzywaé réwnomiernego oswietlenia lokalu, w ktérym pomoc jest §wiadczona. Nie mozna
posadzi¢ beneficjenta pomocy twarza skierowang wprost w kierunku $wiatla, bowiem nie
bedzie mial mozliwo$¢ czytania z ruchu warg, korzystania z jgzyka pisanego czy tez
odczytywania jezyka migowego. Pamicta¢ nalezy o tym, aby nie ogranicza¢ kontaktu
wzrokowy, np. monitorem komputera. Przy obstudze os6b z niepelnosprawnosciami stuchu
przydatna by¢ moze petla indukcyjna. Petla indukcyjna to potoczna nazwa systemu
wspomagania stuchu z petla indukcyjng (induktofoniczng). Jej uzycie umozliwia osobie
niedostyszacej odbior nieskazitelnie czystego i wyraznego dzwigku poprzez cewke telefoniczng
(T), w ktérg wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy. Najczesciej petle indukcyjne
stosuje si¢ w miejscach, gdzie panuje duzy hatas, o duzym poglosie lub po prostu tam, gdzie

potrzebna jest dobra zrozumiato$¢ mowy.
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5. BENEFICJENCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng moga przejawiaé¢ trudnosci w przyswajaniu
faktow z r6znych zrodet; skupieniem uwagi na jednej czynnosci lub mysli, formutowaniu zdan

czy podejmowaniu decyzji.

Mozna wyrdzni¢ cztery stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej: lekki, umiarkowany,
znaczny, gleboki. Ten rodzaj niepetnosprawnosci jest czgsto niepelnosprawnoscig ukryta,
poniewaz dana osoba, nie posiada cech fizycznych, ktore odrdzniatyby ja do os6b sprawnych.

Rozpoznanie niepelnosprawnosci intelektualnej moze nastapi¢ dopiero podczas rozmowy.

Pamigta¢ nalezy o tym, ze osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng czesto posiadaja

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majg stalty dochdd, ktérym moga swobodnie dysponowac.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE

W trackie udzielania nieodptatnej pomocy osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
nalezy uzywac prostych zdan pojedynczych. Kierujac do tych osob pytania nalezy pamigtac,
aby byty one na tyle proste aby umozliwiaty odpowiedz na nie jednym lub kilkoma stowami
albo skinieniem glowy. Dhuzsze wypowiedzi nalezy podzieli¢ na krotsze czesci, a po kazdej
wypowiedzi nalezy si¢ upewni¢ czy rozmowca zrozumial tre$¢ przekazu. Ponadto nalezy
dostosowa¢ sposob i tempo wypowiedzi (stownictwo) do indywidualnych potrzeb 0sob
Z niepetnosprawnoscia intelektualng. Moze rowniez wystgpi¢ koniecznos¢ powtdrzenia klika

razy wypowiedzi ewentualnie jej zilustrowania.

Udzielajacy nieodptatnej pomocy bezwzgl¢dnie musi pamigta¢ o tym, ze osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng same podejmuja decyzje o tym czego potrzebuja. Maja tez
prawo zmienia¢ swoje zdanie, podczas udzielania porady co moze wigzac si¢ z koniecznoscia

wykazania si¢ przez udzielajacego nieodptatnej pomocy wiekszej cierpliwosci.

W sytuacji, gdy osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng zgtosi si¢ po porade z osobg
towarzyszaca, udzielajagcy pomocy powinien pamigtac, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy
jest wlasnie osoba z niepelnosprawnoscia 1 to do niej nalezy kierowa¢ wypowiedzi. Osobie

towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udzial w rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta pomocy.
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6. ZAKONCZENIE

Udzielajacy nieodplatnej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie powinni
ogranicza¢ si¢ jedynie do przedstawienia rozwigzania problemu tych osob, ale rowniez
przekazywac¢ tym osobom dalszy sposob postepowania. W sytuacji gdy przedmiotem ustugi
bylo sporzadzenie pisma, osoby udzielajace niecodptatnej pomocy poza jego sporzadzeniem,
poinformowa¢ powinny osoby z niepetnosprawnosciami do jakiego urzedu, sadu, instytucji
nalezy si¢ z tym pismem udaé. Dobrg praktyke w tym zakresie wypracowat Urzad Miasta
Lublin, ktérego pracownicy za osob¢ z niepetnosprawnoscia wysytaja pismo do wiasciwej
jednostki. W tym miescie stosowana jest jeszcze jedna dobra praktyka, w przypadku zgtoszenia
si¢ po nieodptatng pomoc osoby ze szczegdlnymi potrzebami do punktu umiejscowionego
w szkotach, dyrektor szkoty pomaga takiej osobie w dotarciu do pomieszczenia, w ktorym

udzielana jest pomoc.

Na uwage zasluguja rowniez dziatania podejmowane w ramach nieodptatnej pomocy
skierowane do 0s6b ze szczegolnymi potrzebami wypracowana przez organizacje pozarzagdowe
dziatajace na obszarze miasta Gdyni. Organizacje te nawigzaty wspotprace z jednym z portali
internetowych, ktory umozliwia bezptatne skorzystanie z ustug thumacza migowego w trybie
zdalnym lub stacjonarnym w sytuacji niemozno$ci zapewnienia takiej osoby przez starostwo

powiatowe.
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