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WSTEP

Do gtéwnych zadan powiatu w zakresie pomocy spolecznej nalezy rozwigzywanie
problemoéw spotecznych.

Na poziomie powiatu koscierskiego zadania z zakresu pomocy spotecznej
realizowane sg przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i osiem osrodkow
pomocy spotecznej. Zgodnie z wytycznymi ustawy 0 pomocy spotecznej w
celu wiasciwe] realizacji zadan niezbedne jest opracowanie powiatowe] strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

Decentralizacja zadan, a jednoczesnie ciggle i gtebokie przemiany transformacyjne
ukazujg jak koniecznym staje sie holistyczne podejscie do probleméw spotecznych oraz
partnerskie wspétdziatanie catego srodowiska i wszystkich instytuciji, min. pomocy
spotecznej, oswiaty, stuzby zdrowia, policji, urzedu pracy, kosciota, kuratoréw, organizaciji
pozarzadowych, by nies¢ skuteczng pomoc tym, ktorzy jej potrzebuija.

Z zalozenia pomocg spoteczng obejmuje sie osoby i rodziny, ktGre same nie sg w
stanie uporac sie z trudng sytuacjg zyciowa, w jakiej sie znalazty. Pamietac trzeba, ze trudna
sytuacja nie oznacza tylko niedostatku materialnego, ale réwniez cate spektrum przyczyn
skfadajacych sie na niemoznos¢ w petni samodzielnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
petnienia rol spolecznych, zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych, samodzielnej
egzystencji.

Petna diagnoza owych przyczyn zlozyla sie na sformutowanie problemow i stworzenie
mapy potrzeb, a nastepnie opracowanie kierunkowych dzialan w postaci celow i
wyznaczenia termindw ich realizacji z okresleniem efektu koncowego w postaci wynikow.

Przystepujac do budowania powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych Centrum zaprosito do wspoipracy przedstawicieli pomocy spolecznej z
wszystkich gmin powiatu, dyrektoréw doméw pomocy spotecznej, wladze samorzadowe i
organizacje pozarzadowe, ktore tworzyly tzw. ,.zespot roboczy”.

Poszczegoblne etapy dziatan byly przedstawione do konsultacji, w celu uzyskania
dodatkowego materiatlu diagnostycznego, wytonienia partneréw do wspotpracy w realizaciji
poszczegollnych celéw i dokonania ewentualnej korekty, w razie uzasadnionych propozycji
istotnych zmian w zaprezentowanym materiale.

Strategia jest dokumentem o zasiegu powiatowym i stanowi dokument umozliwiajacy
ubieganie sie o srodki pozabudzetowe wszystkim samorzadom z terenu powiatu, chcacym w
ramach prowadzonej lokalnie polityki w znaczacy sposob wptyngé na sytuacje spoteczng i
umozliwi¢ wszystkim mieszkancom godne warunki zycia i petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Bozena Ugowska
Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
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uczestniczacy w opracowywaniu Strategii Pomocy Spotecznej Powiatu Koscierskiego:
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Jolanta Las - GOPS Dziemiany
Barbara Ciezka — GOPS Koscierzyna
Barbara Fedorowicz - GOPS Karsin
Barbara Okrgj - GOPS Liniewo
Danuta Cybulska - GOPS Lipusz
Bogustawa Klaman - GOPS Nowa Karczma
Elzbieta Hinc - GOPS Stara Kiszewa
Anna Kropidtowska - MOPS Koscierzyna
Anna Dittmer - PCPR Koscierzyna

. lzabela Szyc - PCPR Koscierzyna

. Bozena Ugowska - PCPR Koscierzyna

. Krystyna Modrzejewska — DPS Cisewie

. Elzbieta Swierk - DPS Stawiska
. Anita Gatuszkiewicz - Wydziat Zdrowia, Spraw Spotecznych i Obywatelskich
Starostwa Powiatowego
Michat Gurowski - Prezes Fundacji ,Sprawni Inaczej”
Zbigniew Kucki - Przewodniczacy Komisji Zdrowia i Polityki Spotecznej

Rady Powiatu Koscierskiego, Prezes Stowarzyszenia

OsA6b Niepetnosprawnych Integracja ,SONI”.

Pomoca merytoryczng i pracg konsultacyjng kierowaty zaproszone do wspétpracy:

1. Bozena Kisiel — Pracownia Psychologiczna ,Konstrukt”, Gdansk

2. Zofia Zebrowska — Doradztwo Organizacyjne ,Zmiana”, Kolbudy



WPROWADZENIE

INFORMACJE OGOLNE

» Strategia Pomocy Spotecznej powiatu koscierskiego obejmuje zbior celow gtéwnych i
szczegotowych, ktére beda realizowane przez okres dwunastu lat.

* Podstawe budowanej strategii stanowi:

1. przeprowadzona analiza sytuacji z uzyciem podstawowych metod analizy
strategicznej: Analizy SWOT oraz Analizy Zasobdéw, ktore pozwolity ocenié¢
mocne i stabe strony obecnego sposobu swiadczenia pomocy spotecznej w
powiecie koscierskim oraz szanse i zagrozenia zwigzane Z ustugami
pomocowymi w przysztosci a takze lokalne zasoby.

2. wiedza i doswiadczenie zespotu tworzacego Strategie (merytoryczna oraz
dotyczgca potrzeb i probleméw srodowiska).

* Autorami treSci merytorycznej Strategii Sg osoby profesjonalnie zajmujace sie
Swiadczeniem pomocy spotecznej: z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
osrodkéw, placowek oraz pomocowych organizacji pozarzadowych jak tez
przedstawiciele Wydziatu Zdrowia, Spraw Spotecznych i Obywatelskich Starostwa.

e W trakcie pracy zespotu tworzacego Strategie zorganizowano spotkanie robocze, na
ktore zaproszono przedstawicieli wszystkich instytucji i organizacji powiatu
koscierskiego. Podczas spotkania przedstawiono zatozenia Strategii i zebrano opinie
i pomysty obecnych, a po spotkaniu przestano uczestnikom  cele Strategii do
zaopiniowania. Przestane opinie uwzgledniono w ostatecznym ksztalcie Strategii.

* Rolg doradcéw zewnetrznych bylo prowadzenie procesu tworzenia Strategii przez
zespot, proponowanie procedury diagnozy i generowania pomystéw rozwigzan, jak
tez nadanie Strategii ostatecznej formy. Przy tworzeniu
Strategii wykorzystano elementy Ramy Logicznej — narzedzia uzywanego w
konstruowaniu programéw rozwoju (,Podrecznik Metodologii Kierowania Cyklem
Projektowym”, wyd. Komisja Wspdlnot Europejskich, 1993).

» Strategia stworzona zostata z wykorzystaniem dwéch podejsc:
1. cele majace poczatek w zidentyfikowanych problemach - jako ich
wygenerowane i wybrane rozwigzania,
2. cele jako sposéb realizacji wizji (w oparciu o wspoOlng prace zespotu nad wizjg
Pomocy Spotecznej w powiecie koscierskim w najblizszych 12 latach).

« W trakcie tworzenia Strategii uzyskano od konkretnych oséb deklaracje wziecia
odpowiedzialnosci za monitorowanie sposobu realizacji celow.

Bozena Kisiel
Zofia Zebrowska



Misja:

Chcemy,
aby kazdy mieszkaniec powiatu koscierskiego,
bedacy w trudnej sytuacji zyciowej
wiedziat, ze ma mozliwos¢ uzyskania
skutecznej, opartej na poszanowaniu jego godnosci,
wszechstronnej pomocy,

W rozwigzaniu swoich probleméw.

Strategia wynikaj gca z wizji :

Zbudowanie w powiecie koscierskim nowoczesnego
systemu kompetentnej pomocy spotecznej, opartej

na potencjale tkwigcym w lokalnej spotecznosci.




Cele Strateqi
Pomocy Spoteczne]
powiatu koscierskiego

2003 - 2015

Warto sci i zato zenia
lezgce u podstaw ,Strategii Pomocy Spotecznej
w powiecie koscierskim na lata 2003 — 2015.”

Osoby z zespolu pracujgcego nad stworzeniem Strategii rozpoczely swa prace od
ustalenia zbioru wspolnych wartosci i zatozen.

Wartosci te znalazly swe odbicie w misji, w ktérej szacunek dla cziowieka,
poszanowanie jego godnosci i wartosci okresla postawe wobec osoby oczekujgcej pomocy —
klienta organizacji Swiadczacych pomoc.

Najwazniejsze warto $ci lezace u podstaw Strategii to: cziowiek - jego dobro, zdrowie oraz
godziwe warunki zyciowe.

Rownie wazna jest mozliwo$¢ pracy. W gronie najwazniejszych warto$ci znajduje sie
rodzina, ktéra bezposrednio jest podmiotem dwoch gtéwnych celéw Strategii, a posrednio
prawie wszystkich innych celow.

Ponad potowa najwazniejszych wartosci wigze sie ze sposobem udzielania
instytucjonalnej pomocy spoteczne.




Za najwazniejsze uznaje sie: korzystanie z zasobow wiasnych m.in. umiejetnosci,
klientow pomocy spolecznej, podmiotowosc¢ oraz udziat oséb majgcych problemy w ich
rozwigzywaniu (zasada subsydiarnosci).

Pomoc rozumiana jest jako proces, w ktorym rozwoj osoby odbywa sie m.in. przez edukacje.

Glowne zalozenia strategii  wskazujg na warunki skutecznosci strategii oraz dziatan
pomocy spoleczne;j.

Nalezg do nich:
e koniecznos¢ posiadania diagnozy potrzeb srodowiska w zakresie pomocy,
« koniecznos¢ posiadania diagnozy mozliwosci obecnego systemu pomocy,
» koniecznos$c¢ organizowania pracy pomocy spotecznej wokot celow i zadan,
» dobra wspétpraca miedzy instytucjami i organizacjami pomocy spotecznej,
e zrOznicowanie oferty dla réznych grup klientow,
« koniecznos¢ posiadania systemu zarzadzania informacjami.

Zalozeniem sprawdzajgcym stopien realizacji celéw strategii pomocy spotecznej jest,
zmniejszaj gca sie w skali powiatu, liczba os6b korzystaj acych z pomocy
instytucjonalne;.



LISTA CELOW GLOWNYCH STRATEGII

osoby zaanga zowane i odpowiedzialne _ za monitorowanie celéw

Cel gtowny 1

Stworzenie organizacyjnych podstaw nowoczesnego funkcjonowania

pomocy spotecznej w powiecie koscierskim.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Bozena Ugowska, Zbigniew Kucki

Cel gtowny 2

Stworzenie systemu pomocy osobom niepetnosprawnym.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Zbigniew Kucki, Barbara okrdj, Elzbieta Swierk

Cel gtéwny 3

Stworzenie systemu wsparcia spotecznego 0s6b bezrobotnych.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Bozena Ugowska

Cel gtowny 4

Stworzenie systemu pomocy osobom bezdomnym.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Krystyna Kropidtowska

Cel gtowny 5



Stworzenie systemu pomocy osobom starszym wiekiem.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne:  Elzbieta Swierk, Danuta Cybulska, Barbara
Fedorowicz, Jolanta Las

Cel gtowny 6

Stworzenie systemu instytucjonalnej pomocy dzieciom i mtodziezy
pozbawionym opieki wiasnych rodzin.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: |zabela Szyc, Anna Dittmer

Cel gtowny 7

Stworzenie powiatowego programu dziatan profilaktycznych na rzecz
rodzin zagrozonych patologia.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Barbara Ciezka, Anna Dittmer, Bogustawa
Klaman, Izabela Szyc

Cel gtowny 8
Stworzenie spbjnego systemu udzielania pomocy osobom uzaleznionym.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Bogustawa Klaman ,Anna Dittmer, Barbara
Ciezka,

Cel gtowny 9

Stworzenie systemu udzielania pomocy osobom w sytuacjach
kryzysowych.

Osoby zaangazowane i odpowiedzialne: Krystyna Kropidtowska




LISTA CELOW GLOWNYCH

| SZCZEGOLOWYCH
STRATEGII POMOCY SPOLECZNEJ W POWIECIE KO SCIERSKIM

CELE GLOWNE

CELE SZCZEGOLOWE

Cel gléwny 1

Stworzenie organizacyjnych podstaw
nowoczesnego funkcjonowania
pomocy spotecznej w powiecie

ko s$cierskim.

Cel 1.1. Stworzenie systemu efektywnej wspétpracy
0s0b, instytucji i organizacji zajmujacych sie pomocg
spoteczng w powiecie koscierskim.

Cel 1.2. Doprowadzenie do petnej komputeryzaciji
wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej.

Cel 1.3.Stworzenie w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie standardowego sposobu rozwigzywania
problemow przez osrodki pomocy spotecznej

Cel 1.4. Stworzenie systemu doskonalenia
zawodowego pracownikédw pomocy spotecznej w
powiecie koscierskim.

Cel 1.5. Stworzenie mozliwosci korzystania z
doradztwa prawnego przez kadre pomocy
spoteczne.

Cel 1.6. Utworzenie w Starostwie wydziatu kontaktéw
z Unia Europejska
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Cel gtébwny 2
Stworzenie systemu pomocy

osobom niepetnosprawnym.

Cel 2.1. Zapewnienie osobom
niepetnosprawnym dostepu do rehabilitaciji.

Cel 2.2. Stworzenie systemu specjalistycznej pomocy
osobom w stanach terminalnych.

Cel 2.3. Likwidacja barier funkcjonalnych w miejscach
uzytecznosci publicznej w powiecie koscierskim.

Cel 2.4. Utatwienie osobom niepetnosprawnym
dostepu do edukaciji.

Cel 2.5. Zapewnienie mozliwosci zatrudnienia
osobom niepetnosprawnym.

Cel gtéwny 3
Stworzenie systemu wsparcia

spotecznego 0s6b bezrobotnych.

Cel gtowny 4
Stworzenie systemu pomocy  osobom

bezdomnym.

Cel 4.1. Zapewnienie o0sobom bezdomnym
podstawowego wy zywienia.

Cel 4.2. Zapewnienie osobom bezdomnym miejsc
statego lub czasowego pobytu.

Cel 4.3. Stworzenie systemu dziata n
uruchamiaj gcych wiasny potencjat 0sob
bezdomnych dla ich godnego i samodzielnego
zycia.

Cel gtowny 5
Stworzenie systemu pomocy osobom

starszym wiekiem.

Cel 5.1. Zapewnienie odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych i opieki wszystkim mieszka  ncom
pow. ko $cierskiego w podesztym wieku, ktérzy
potrzebuj @ pomocy.

Cel 5.2. Stworzenie ludziom starszym w pow.
koscierskim mo zliwo Sci aktywnego
uczestniczeniaw zyciu lokalnej spoteczno $ci.

Cel 5.3. . Stworzenie ludziom starszym w pow.
koscierskim mo zliwo $ci tatwego korzystania
ze specjalistycznych ustug medycznych.

Cel gtéwny 6
Stworzenie systemu instytucjonalnej
pomocy dzieciom i miodzie zy

pozbawionym opieki wkasnych rodzin.

Cel gtéwny 7
Stworzenie powiatowego programu

dziata n profilaktycznych na rzecz
rodzin zagro zonych patologi 3.
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Cel gtéwny 8

Stworzenie spojnego systemu
udzielania pomocy osobom
uzale znionym.

Cel 8.1. Opracowanie powiatowego programu
dziatan profilaktycznych.

Cel 8.2. Stworzenie nowych o srodkéw i form
instytucjonalnej pomocy osobom uzale  znionym.

Cel gtéwny 9
Stworzenie systemu udzielania pomocy

osobom w sytuacjach kryzysowych.

Cel 9.1. Stworzenie Wielospecjalistycznego
Centrum Interwencji Kryzysowej

12




TABELA PLANOWANYCH TERMINOW REALIZACJI
CELOW GLOWNYCH | SZCZEGOLOWYCH STRATEGII

2003. [ 2004. | 2005.

Celglbwny 1  Stworzenie organizacyjnych podstaw
nowoczesnego funkcjonowania pomocy spotecznej w

powiecie koscierskim.

2006.

2007.

2008.

20009.

2010.

2011.

2012.

2013.

2014.

2015.

Cel 1.1.

Cel 1.2.

Cel 1.3.

Cel 1.4.

Cel 1.5.

Cel 1.6.

Cel gléwny 2
Stworzenie systemu pomocy osobom

niepetnosprawnym.

Cel 2.1.

Cel 2.2.

Cel 2.3.

Cel 2.4.

Cel 2.5.

Cel gléwny 3
Stworzenie systemu wsparcia spotecznego osobom

bezrobotnym.

Cel gléwny 4
Stworzenie systemu pomocy osobom bezdomnym.

Cel 4.1.

Cel 4.2.

Cel 4.3.

Cel gtéwny 5
Stworzenie systemu pomocy osobom starszym

wiekiem.




Cel 5.1.

Cel 5.2.

Cel 5.3.

Cel gldwny 6 Stworzenie systemu pomocy
instytucjonalnej dzieciom i mtodzie  zy pozbawionym
opieki rodzinnej.

Cel gtéwny 7 Stworzenie powiatowego programu
dziata n profilaktycznych na rzecz rodzin zagro  zonych
patologi a.

Cel gléwny 8
Stworzenie spdjnego systemu udzielania pomocy

osobom uzale znionym.

Cel 8.1

Cel 8.2.

Cel gtéwny 9 Stworzenie systemu udzielania pomocy
osobom w sytuacjach kryzysowych.
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TABELA PLANOWANYCH ZRODEL FINANSOWANIA CELOW

GLOWNYCH

Strategii Pomocy Spotecznej w powiecie koscierskim

zrodia finansowania:

gtéwne cele strategii:

finanse z
budzetu
rzadu

finanse
samorzag
dowe
gmina/
powiat

zrodta
pomoco
we Unii
Europej
skigj

dotacje i
granty

Spon-
sorzy

udziat
wiasny
beneficje
-ntoéw

PFRON

inne

Cel 1.

Stworzenie
organizacyjnych podstaw
nowoczesnego
funkcjonowania pomocy
spotecznej w powiecie
koscierskim.

Cel 2.

Stworzenie systemu
pomocy osobom
niepetnosprawnym.

Cel 3.

Stworzenie systemu
wsparcia spotecznego
0s0b bezrobotnych

Cel 4.

Stworzenie systemu
pomocy osobom
bezdomnym.

Cel 5.

Stworzenie systemu
pomocy osobom
starszym wiekiem.

Cel 6.

Stworzenie systemu
instytucjonalnej pomocy
dzieciom i mlodzie zy
pozbawionym opieki
wiasnych rodzin.

Cel 7. Stworzenie
powiatowego programu
dziatan profilaktycznych
narzecz rodzin

zagro zonych patologi 3.

Cel 8.

Stworzenie spojnego
systemu udzielania
pomocy osobom
uzale znionym.

Cel 9.

Stworzenie systemu
udzielania pomocy
osobom w sytuacjach
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| kryzysowych. |

~ ORGANIZACJE POZARZADOWE
POWIATU KOSCIERSKIEGO ZAANGAZOWANE W CELE STRATEGII

Nazwa organizacji osoby Adres/kontakt Cel
reprezentujace gtéwny
nr:
Stowarzyszenie Osob prezes - Koscierzyna,
Niepetnosprawnych Integracja | Zbigniew Kucki ul. Piechowskiego 36 2
LSONI”
Polskie Stowarzyszenie na prezes Koscierzyna,
Rzecz Os6b z Uposledzeniem | Andrzej Zemio ul. Szkolna 2 2
Umystowym, Kolo w
Kosécierzynie
Polski Zwigzek Niewidomych | Anna Grulkowska Koscierzyna, 2
ul. Swietojanska 5
Fundacja ,Sprawni Inaczej” prezes Koscierzyna, ul. Rynek 4 2,7
Michat Gurowski,
Fundacja ,Bezpieczni w Prezes Koscierzyna, ul. Ksiezy| 2,9
Ruchu Drogowym” Wiodzimierz Zmartwychwstancow
Roznerski
Gdanska Fundacja Elzbieta i Zbigniew | Stawiska, 83-431 Stary 5
Dobroczynnosci Swierk Bukowiec
Lipuskie Stowarzyszenie prezes
Oso6b Niepetnosprawnych Ryszard Wojaczek, |83-424 Lipusz 2
.Nadzieja”
Fundacja ,Burego Misia” im. | prezes
B. Janskiego dla Ludzi ks. Jakub Nowy Klincz — Wentfie 1 2,6
Uposledzonych Umystowo Marchewicz,
I Fizycznie
Stowarzyszenie Kobiet Po prezes Ewa Koscierzyna,
Mastektomii ,Amazonki” Andrzejewska ul. Piechowskiego 36 2
w Koscierzynie
Stowarzyszenie OsoOb prezes Koscierzyna,
Chorych na SMw Jedrzej Hefta - ul. Piechowskiego 36 2
Koscierzynie
Fundacja Aktywnej Instruktor Koscierzyna,
Rehabilitacja Koto Mirostaw Miynski ul. Piechowskiego 36 2
w Koscierzynie
Zwigzek Emerytow Kazimierz Szuta Koscierzyna, 2,5
i Rencistow, ul.Sktodowskiej 30A
Fundacja Misja prezes Koscierzyna, 4
Chrzescijanska ,OAZA” Janusz Szulecki, ul. Strzelecka 7
Polski Komitet Pomocy Koscierzyna, 4,9
Spolecznegj ul. Jeziorna 3,
Fundacja ,Rodzina Nadziei” prezes — Liniewko Kaszubskie 6
Grzegorz Foppke 83-404 N. Karczma
Srodowiskowy Dom Kierownik Koscierzyna, 2,7
Samopomocy ,Jestesmy dla | Beata Brzezinska ul. Stolarska 8
Ciebie”
Srodowiskowy Dom w Kierownik Liniewo 2,7

Lubieszynie,

Zaneta Bielinska,
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DZIALANIA MONITORUJ ACE | WSPIERAJACE
proces wdrazania strateqgii

Dzialania te prowadzone beda przez powotany uchwatg Zarzadu Powiatu koscierskiego
Zespot d.s. Monitorowania Strategii.

Do zadan Zespotu nalezy:

1. Prowadzenie badan oceniajgcych efektywnosc¢ dziatan wynikajacych
ze Strategii.

2. Sktadanie regularnych raportbw Radzie Powiatu z postepéw w realizacji celéw
strategicznych.

3. State przekazywanie, przez lokalne media, spotecznosci powiatu koscierskiego informacji
o realizacji Strategii oraz dziatalnosci Zespotu.

4. Promowanie planéw i programOw dziatan zgodnych z przyjeta Strategia.

5. Udzielanie rekomendacji programom przedktadanym do zaopiniowania Zespotowi ds.
Monitorowania Strategii.
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KALENDARIUM

dziatan umo zliwiaj gcych rozpocz ecie realizacji celow

Strategii Pomocy Spotecznej w powiecie ko
2003 - 2015

scierskim

dziatania:

termin:

Przediozenie projektu Strategii do dyskusji i zaopiniowania
przez:

e Zarzad Powiatu,

* Komisje Rady Powiatu

26 lutego 2003 r.

Zebranie uwag, opinii i propozycji czionkéw Zarzadu Powiatu
i poszczegoblnych Komisiji.

12 marca 2003 r.

Wprowadzenie ewentualnych zmian w Strategii
po uwzglednieniu otrzymanych opinii.
Ostateczna redakcja merytoryczna.

14 marca 2003 r.

Przedstawienie Strategii do recenzji i zatwierdzenia przez
Rade Powiatu.

Sesja Rady Powiatu w
marcu br.

Powotanie przez Zarzad Powiatu przy Centrum Pomocy
Rodzinie Zespotu ds. Monitorowania Strategiii ustalenie
jego skiadu (z wiaczeniem przedstawicieli organizacji
pozarzadowych), celéw, zasad i sposobow jego
funkcjonowania.

1 kwietnia 2003 r.

Przekazanie dokumentu wladzom gmin powiatu koscierskiego
i organizacjom pozarzadowym do wykorzystania w :

¢ budowaniu wikasnych strategii,

* przygotowywaniu programéw pomocowych.

3 kwietnia 2003 r.

18




