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Jak zarz gdza¢€ sprzeda za, rozwojem |
pracownikami matej firmy?

Program "Jak zarzadza¢ sprzedaza, rozwojem i pracownikami matej firmy" jest wspoffinansowany
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jest skierowany do
uczestnikéw z wojewodztwa pomorskiego

Zostat tak opracowany by wesprze¢ zaréwno zarzadzajacych jak i ich pracownikéw w codziennej

pracy, oferujgc know-how i uzyteczne narzedzia. Uwzglednia specyfike funkcjonowania matych firm.

Obejmuje 10 blokéw tematycznych. Kazdy uczestnik programu moze wzig¢ udziat w od 1 do 4

blokéw, do wyczerpania puli miejsc. Kazdy blok obejmuije:

e analize potrzeb uczestnika i jego firmy  — badanie internetowe sprawdzajgce oczekiwania
uczestnika wobec szkolenia, obecny poziom umiejetnosci w danym temacie, potrzeby firmy

e 2-dniowe warsztaty szkoleniowe w Gdyni  — prowadzone przez doswiadczonego konsultanta-
trenera, w kilkunastoosobowych grupach, z zastosowaniem nowoczesnych metod nauczania

e indywidualne doradztwo konsultanta — indywidualna rozmowa telefoniczna konsultanta z
kazdym uczestnikiem, podczas ktorej bedzie mégt uzyskaé¢ dodatkowe rady i wsparcie ze strony
konsultanta

e networking — przekazanie uczestnikom kontaktow do innych uczestnikéw szkolen w celu
dalszego rozwoju wspotpracy biznesowej

e zbadanie efektow szkolenia dla uczestnika i dla jego firmy.

Dlaczego warto skorzysta €7

* prawie za darmo - dofinansowane przez UE - teraz sta¢ Cie na profesjonalne szkolenia

e sprawdzony program = dobre rozwigzania

» dopasowane do specyfiki matej firmy

« szkolenia i indywidualne konsultacje  uzupetniajace

* az 10 tematéw do wyboru

» dla wlasciciela i pracownika-menedzera

e prowadzone przez doswiadczonych konsultantéw-praktykow

e profesjonalna firma doradcza - z doradztwa Solution skorzystaly takie marki jak Plus
[Polkomtel], Toyota, Bosch, Electrolux, Oriflame, Danone, mBank, MultiBank, BRE Bank, Bank
Zachodni WBK, Kompania Piwowarska, ABB, EMPIK, Schenker, DHL, Aviko, Farm Frites, Arla
Foods, Lafarge, Energa, Reserved (LPP), Flugger.
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O Solution

Dziatamy od 1996 roku, czyli juz 14 lat. Jestesmy polsk g3 firma doradczo-szkoleniow a

z Trojmiasta . Mamy biura w Gdyni i Warszawie.

ROZWOJ | WSPOLPRACA MI EDZYNARODOWA

Solution zatozylo w 1996 roku dwoje studentéw. W ciggu 14 lat dzialalnosci stopniowo
rozwijalismy sie. NawigzaliSmy wspotprace z zagranicznymi firmami doradztwa
personalnego. =

Dwie z nich — holenderskie GITP (www.gitp.com) i Duniski Instytut Zarzgdzania gltpl

Mannaz (www.mannaz.com) sg naszymi partnerami merytorycznymi — pozyskalismy

od nich wazng cze$¢ naszej wiedzy i umiejetnosci. Uczestniczymy tez w

miedzynarodowych projektach szkoleniowo-doradczych w Europie. Wz’

SOLUTION - DOBRE ROZWIAZANIA

Obecnie zatrudniamy 11 oséb i nadal jesteSmy matg firma, dzieki czemu znamy specyfik e
funkcjonowania matych firm . Sami przeszlismy kilka kryzyséw i wiele trudnosci rynkowych i
wewnatrz firmy. UczyliSmy i nadal uczymy sie na wiasnych btedach - zaréwno w sprzedazy i obstudze
naszych klientéw, jak i zarzadzaniu naszymi konsultantami-trenerami oraz rozwoju firmy.

Jako firma doradcza pomagamy naszym klientom rozwing¢ firme i jej biznes poprzez rozwdj ludzi.
Wspieramy naszych klientbw w zarzadzaniu pracownikami - rekrutacji, ocenianiu, motywowaniu,
rozwoju i szkoleniach. Zawsze staramy sie dobrze pozna¢ biznes naszego klienta oraz specyfike jego
rynku i klientow. W odpowiedzi na problemy w organizacji wyszukujemy najlepsze rozwi gzania dla

naszych klientow — dostosowane do firmy, jak najefektywniejsze i najskuteczniejsze.

KLIENCI

Pracowalismy min. dla nastepujacych firm: Plus [Polkomtel], Toyota, Bosch, Electrolux, Oriflame,
Danone, mBank, MultiBank, BRE Bank, Bank Zachodni WBK, Kompania Piwowarska, ABB, EMPIK,
Schenker, DHL, Aviko, Farm Frites, Arla Foods, Lafarge, Energa, Reserved (LPP), Flugger.
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Kto mo ze skorzysta €7

W programie mogg uczestniczy¢ wiasciciele i menedzerowie mikro i matych przedsiebiorstw,
ktérych siedziba lub jednostka znajduje sie w wojewddztwie pomorskim.

Minimum 80% miejsc jest dla firm spoza Gdarnska, Sopotu, Gdyni.

KRYTERIA KWALIFIKACJI

« wiasciciel lub pracownik mikro lub matego przedsiebiorstwa

e zamieszkaty w wojewddztwie pomorskim

» siedziba lub jednostka przedsiebiorstwa w wojewddztwie pomorskim

e zgodnie z parytetami projektu (wielkos¢ i miejsce lokalizacji firmy, pte¢ i wiek uczestnika)

e udziat kazdego uczestnika w od 1 do 4 blokéw tematycznych wedtug kolejnosci zgtoszen, do

wyczerpania puli miejsc danego bloku tematycznego.

Mikroprzedsiebiorstwo - zatrudnia mniej niz 10 pracownikdw (na umowe o prace, zlecenie lub dzielo) i ktorej roczny obroét lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw euro.

Mate przedsiebiorstwo - zatrudnia od 10 do 49 pracownikéw (na umowe o prace, zlecenie lub dzieto) i ktorej roczny obrét lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionéw euro.

Jakie korzy sci ma uczestnik?

Kazdy uczestnik programu moze:

* wzigé udziat nawet w 4 tematach (czyli nawet 8 dni szkolenia i 4 godziny indywidualnego
doradztwa)

e dokona¢ wyboru sposréd 10 zréznicowanych tematéw dostosowanych do specyfiki matej firmy

« przekazac swoje potrzeby i oczekiwania wobec szkolenia

» zdobyé¢ nowg uzyteczng wiedze i umiejetnosci do praktycznego zastosowania w swojej firmie

e podwyzszy¢ swoje kwalifikacje menedzerskie w zakresie zarzadzania sprzedazg, rozwojem i
pracownikami matej firmy i otrzymac certyfikat

» uzyskac rady i wsparcie od doswiadczonego konsultanta-trenera — podczas 2 dni szkolenia oraz
indywidualnej rozmowy telefonicznej

« otrzyma¢ komplet praktycznych materiatow

e pozyskac¢ rady, wskazéwki i metody sprawdzone przez innych uczestnikéw w ich firmach

* nawigzac dalszg wspotprace biznesowa - kontakty z innymi uczestnikami szkolen

SR INY
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Tematy do wyboru

Program ,Jak zarzadza¢ sprzedaza, rozwojem i pracownikami matej firmy” obejmuje 10 blokéw

tematycznych. Kazdy uczestnik moze wzigé¢ udziat w od 1 do 4 blokéw, do wyczerpania puli miejsc.

1. Rola szefa w malej firmie

Strategia rozwoju matej firmy

Biznes plan malej firmy
Aktywna sprzedaz w matej firmie

Obstuga klienta i zarzadzanie relacjami z klientem

Skuteczne zarzadzanie zespotem

Efektywna organizacja pracy w matej firmie

Kontrola, nadz6r i dyscyplinowanie pracownikéw

© © N o g > w D

Motywowanie i rozwéj pracownikow

=
o

. Osobista efektywnosc¢ pracy

Co to znaczy profesjonalne szkolenia Solution?

* przed warsztatem badamy poziom wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw z danego tematu

» kazdy blok tematyczny trwa 2 dni (16 godzin zajec), jest 10 tematéw do wyboru,

e grupa liczy srednio 12 oso6b, co pozwala konsultantowi na poswiecenie uwagi kazdemu
uczestnikowi, wymiane doswiadczen,

» szkolenie prowadzone jest przez jednego konsultanta Solution,

e program jest dopasowany przez konsultanta do oczekiwan i potrzeb uczestnika okreslonych
przed zajeciami

e przewazajg ¢wiczenia praktyczne i warsztatowe metody pracy (¢wiczenia, gry biznesowe, casy
oparte na realnych sytuacjach, odgrywania rol, ¢wiczenia metody Assessment Centre), to nie jest
wykfad! :-)

e wykorzystujemy narzedzia moderacji audiowizualnej (moderowane dyskusje pomiedzy
uczestnikami, wymiane doswiadczen, wspdlne poszukiwanie rozwigzan),

e korzystamy z filmoéw instruktazowych,

* przedstawiamy i ¢wiczymy konkretne narzedzia pomocne w pracy uczestnika (np. sposéb pisania
planéw, prowadzenia rozmowy z pracownikiem czy klientem, motywowania, itp.).

e dzien szkolenia zaczynamy o 9:00, a konczymy o 16:00

e W ciggu dnia jest zapewnione wyzywienie — przerwy kawowe i lunch

e uczestnik otrzymuje komplet materiatéw (segregator z materiatami, niezbedniki, notes, dtugopis)
oraz certyfikat

e uczestnicy oceniajg warsztat wypetniajgc ankiete oceny

« kazdy uczestnik umawia sie na godzine indywidualnej rozmowy z konsultantem w ciggu miesigca

od warsztatow.
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Co dostanie uczestnik?

Kazdy uczestnik danego bloku tematycznego:

« okresli swoje potrzeby i oczekiwania wobec szkolenia

* bedzie uczestniczyt w 2 dniach grupowych warsztatow szkoleniowych prowadzonych przez
doswiadczonego konsultanta-trenera w Gdyni, z zapewnionym wyzywieniem

« moze skorzysta¢ z noclegu [dotyczy oséb dojezdzajacych na szkolenie w Gdyni z odlegtosci
powyzej 60 km — do wyczerpania puli noclegéw]

« otrzyma komplet materiatow szkoleniowych (segregator, notes, dtugopis) oraz certyfikat

« otrzyma kontakty do innych uczestnikéw szkolen

e otrzyma od konsultanta pomoc doradczg w temacie szkolenia - rady i wsparcie podczas 1-

godzinnej telefonicznej rozmowy w ciggu miesigca od szkolenia.

Gdzie i kiedy?

Szkolenia odbywajg sie w biurze Solution — Gdynia-Sokétka (blisko Obwodnicy, ul. Franciszka
Sokota 16/1) od lutego do konca czerwca 2010 r. Natomiast do sierpnia potrwajg indywidualne
konsultacje oraz badanie efektéw szkolen i doradztwa.

Terminy, opis programéw i konsultantéw przedstawiamy w oddzielnym dokumencie.

Zaile?

Koszt udzialu w 1 bloku tematycznym (2 dni warsztaty szkoleniowe, 1 godzina indywidualnego
doradztwa konsultanta) wynosi:
» dla wlasciciela firmy: 250 zt brutto

e dla pracownika firmy: od 50 do 100 zt brutto.

Kontakt z Solution

EFS

Jarostaw Semrau
tel. (58) 622 90 80 wew. 31, kom. 667 900 007, mail: .semrau@solution.pl

www.solution.pl/efs

Biuro

tel. (58) 622 90 80, fax: (58) 622 91 90, mail: efs@solution.pl

www.solution.pl
ul. Franciszka Sokofa 16/1, 81-603 Gdynia
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